


CfiMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURMSTICA DE TREMEMBE

A DIRETORIA GERAL

JUST1FICATIVA

r1

I

f

Tremembe, 01 de mar^o de 2021.

ANDERSON E GODO1

Atenda-se ao que dispde a Lei Federal n° 8.666/93, com suas altera^oes, 
providenciando-se manifesta^ao:

1) Setor de Contabilidade para verifica^ao da existencia de recursos proprios 
para contrata^ao de despesa; e

SUaxjuC V
APARECIDd 

Presidente!

Considerando a necessidade de aprimorar a comunica^ao do Legislative 
Municipal com a popula^ao por meio de midias sociais, possibilitando a 
alimenta^ao de todas as redes de forma unificada, agendando os posts em 
horarios preestabelecidos,

“CASA JOAO DE SOUZA PEREIRA”

2) Ao Setor de Compras e Licita^oes para a devida pesquisa de pre^os e 
efetiva compra do produto.

Anderson Aparecido de Godoi, Presidente da Camara Municipal da Estancia 
Turistica de Tremembe, no uso de suas atribui^oes legais, determina a 
abertura de processo de licita^ao para a compra de programa de 
gerenciamento de redes sociais para uso no Legislative Municipal.
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MLABS

Gerenciamento: Na mLabs, e possi'vel gerencias as principais redes sociais: 
Facebook, Instagram (incluindo Stories e IGTV), Twitter, Linkedin, Youtube, Pinterest 
e Google Meu Negdcio.
Posts: E possivel criar posts diretamente na plataforma, ja tern layouts desenvolvidos 
e o Studio tem tambem templates de posts prontos.
Agendamento de posts: Utilize as midias quequiser, altere as legendaspara cada 
canal, customize com os recursos de cada rede social e ganhe tempo.
Impulsionamento de posts: Para tornarainda mais facil a gestao das redes sociais, 
a mLabs possibilita a fungao Impulsionar. E possivel destacar urn post no feed, 
aumentando o seu alcance e melhorando a performance.
Calendario de publicagdes: O calendariode publicagdesda mLabs mostra todos os 
agendamentos, posts publicados, posts com erro em uma tela. Voce pode conferiro 
que ja foi publicadoe os posts que estao agendados (e que podem ser editados, 
pausadosou duplicadosali mesmo).
Gestao de equipe: Pode convidar quantos usuarios quiser para a mLabs, voce 
podera criar e gerenciara construgaodos posts pela ferramenta.
Interagao do Feed: Em uma so tela, interaja com usuariosdo feed do Instagram e 
do Facebook. Voce pode responder comentarios e favoritar conversas importantes 
para organizaras interagbes. Fortalega o engajamentodas suaspaginas.
Atendimento ao cliente: Inbox do Facebook, Direct do Instagram, mensagensno 
WhatsAppe avaliagbesdo Google Meu Negdcio.
Monitoramento de concorrentes: a mLabs oferece relatdrios que comparam sua 
performance com a de seus principais concorrentes.
Relatdrios personalizados: Na mLabs, voce pode criar seus prdprios modelos de 
relatdrios ou escolherum dos templates que a ferramenta tem prontos. Voce podera 
gerar um link, PDF ou enviarpara clientes atraves de uma apresentagao em PPT. 
100% whitelabel, vai com o logo do cliente e tudo mais.
Fluxo de aprovagao: Para garantir que as publicagoes sejam alinhadascom os 
interesses e as estrategias dos clientes, o fluxo de aprovagao da mLabs garante que 
o profissional solicite a aprovagao de cada post com o cliente.

A mLabs e uma ferramenta de gerenciamentode redes sociais. Em uma plataforma 
simples e facil de mexer, voce pode gerenciartodas os seus perfis nas redes sociais 
com recursos para agendar posts, responder usuarios e gerar relatdrios 
personalizados completes sobre a estrategia.



Nome: MLABS SOFTWARE S.A.
CNPJ: 23.465.964/0001-00

A aceita?ao desta certidao esta condicionada a verifica?ao de sua autenticidade na Internet, nos 
endereQos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Esta certidao 6 valida para o estabelecimento niatriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para 
todos os orgaos e fundos publicos da administrapao direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do 
sujeito passive no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas 
nas alincas 'a' a'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de 
responsabilidade do sujeito passive acima identificado que vierem a ser apuradas, e certificado que 
nao constam pendencias em sou nome, relativas a erbditos tributaries- administrados pela Secrt'tar.A 
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigbes em Dfvida A-iva da Uniao (DAU) junto a 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA 
ATIVA DA UNIAO

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 17:25:19 do dia 22/02/2021 <hora e data de Brasflia>.
Valida ate 21/08/2021.
Cbdigo de controle da certidao: B34B.B9C0.60B1.FADE
Qualquer rasura ou emenda invalidate este documento.

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

http://rfb.gov.br
http://www.pgfn.gov.br


PAGAMENTO MLABS

Depois de criar a conta na plataforma, para efetuar a compra e so entrar na 
engrenagemdo ladosuperiordireito da tela > pianose servigos > selecione os perfis 
(1) e o piano (profissional)> selecione o periodo (anual)> clique na opgao 'finalizar 
compra'. Depois de inseriros dados cadastrais na plataforma, e so escolhera forma 
de pagamento via boleto no valor de R$154,80.

PorenquantoamLabs trabalhacom pianosmensais, trimestrais, semestrais e anuais. 
Nao tern pianos para mais de 1 ano, por exemplo. Mas podemos escolherrenovaro 
piano quando estiver proximo a data de expiragao dele.

O valor de 1 perfil no piano ANUAL profissional e de R$154,80 a vista. Esse valor 
pode ser pago em 1x a vista via boleto ou entao parcelado em ate 12x no cartao de 
credito.



'01/03/20^1 Termos de uso - mLabs: Gerenciamento de Redes Sociais em urn so lugar!

Termos de uso

Home (/) > Termos de uso

1. VISAO GERAL

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso 1/17

1.2. "mLabs" e uma PLATAFORMA mantida par MLABS SOFTWARE SA, inscrita sob o n° 

23.465.964/0001-00, com sede na Avenida Cassiano Ricardo, 401, sola 1309 - Ediffcio Hyde 

r ark, Sdo Jose dos Campos, SP, CEP 12246-870.

1.1. Este documento regula a utilizapdo da PLATAFORMA denominada "mLabs" por seus 

USUARIOS.

1.3. A PLATAFORMA e destinada a oferecer ao USUARIO o gerenciamento de conteudo 

em diversas redes sociais atraves de uma unica ferramenta com a andlise de dados e 

informagbes em redes sociais, visando um melhor aproveitamento para alcangar 

resultados mais satisfatorios, em um ambiente prdtico e fdcil de ser utilizado, acesslvel 

em portugues brasileiro e destinado ao publico localizado no Brasil.

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso
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1.4. As funcionolidades foram desenvolvidas para serem acessadas de forma

1.5. A PLATAFORMA ajudard o USUARIO a tragar metas para as suas redes sociais, planejar

como atingi-las, analisar o desempenho e possibilitar a visualizagdo otimizada dos

dados.

1.6. Os dados analisados pela PLATAFORMA sdo publicos e fornecidos pelas redes

sociais, ou seja, se trata de um servigo de andlise de informagdes fornecidas por

terceiros, e por tai razdo, podem ocorrer atrasos e imprecisbes caso estes dados ndo

sejam corretamente repassados pelas redes sociais para a PLATAFORMA.

1.7. O presente documento sdo as regras aplicadas a PLATAFORMA, caso voce ndo

conccrde com qualquer condigdo destes TERMOS, basta ndo acessar e ndo utilizer os

SERVIQOS disponibilizados na PLATAFORMA.

2. REFERENCIAS

2.1. Para tornar a comunicagdo mais clara no presente documento, algumas referencias

foram padronizadas, e sempre que houver citagao na forma abaixo dos itens a seguir, o

significado sera o seguinte:

PLATAFORMA - e o servigo disponibilizado atraves da internet, hospedado e acessado no

domfniomlcbs.com.br e subdomfnio app.mlabs.com.br;

mLabs - promotora e mantenedora da PLATAFORMA;

2/17https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso

simplificada, sem a necessidade de conhecimentos tecnicos avangados em redes 

sociais e indicadores de medigdo de desempenho (metricas).

TERMOS - regras e definigdes que regulam as atividades e servigos da PLATAFORMA, as 

quais estdo previstas neste documento, na Polftica de Privacidade (/politica-de- 

privacidade) e em Contrato de Prestagdo de Servigos (CONTRATO);

domfniomlcbs.com.br
app.mlabs.com.br
https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso
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3. FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

optar

3/17

e recursos disponibilizados na 

gerenciamento de conteudo em redes sociais;

Termos de uso - mLabs: Gerenciamento de Redes Sociais

SERVIQOS - ferramentas, softwares, facilidades, conteudos

PLATAFORMA destinados ao

3.2. Para ter acesso a todos os SERVIQOS da PLATAFORMA o USUARIO deverd criar uma 

conta atraves do website www.mlabs.com.br de acordo com os passes descritos no 

..iANUAL DO USUARIO. Apos a realizagdo do cadastrado, o USUARIO poderd utilizar os 

SERVIQOS pelo periodo de 7 (sete) dias gratuitamente; apds esse periodo deverd 

por algum dos pianos pagos existentes para que possa continuar utilizando os SERVIQOS 

disponiveis na PLATAFORMA.

3.1. A PLATAFORMA oferece navegagdo livre e gratuita pelo periodo de 7 (sete dias), 

atraves da qual qualquer pessoa que se enquadre nos requisitos definidos nos itens 

3.2 e disponha de acesso d internet e de recursos de hardwares e softwares necessdrios, 

poderd utilizar os servigos disponibilizados, sendo considerado USUARIO.

3.3. A PLATAFORMA fornece servigos de gerenciamento de conteudo nas seguintes redes 

sociais. Facebook, Twitter, Instagram, Google Meu Negdcio, Linkedln e na

plataforma Google Analytics, atraves do sistema metrico, permitindo que o USUARIO 

acompanhe a andlise de diferentes dados de seu conteudo tais como a comparagdo 

com outros concorrentes, a evolugdo de sua pdgina, relatdrios de crescimento e
https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso

CONTRATO contrato de adesdo proposto pela mLabs e uma vez aceito pelo USUARIO, 

sera permitido o uso da PLATAFORMA.

USUARIO pessoa que utilize os SERVIQOS disponibilizados na PLATAFORMA mediante 

anuencia aos TERMOS;

MANUAL DO USUARIO - documento disponibilizado na PLATAFORMA, contendo 

detalhadamente o funcionamento da mesma, com todos seus servigos e ferramentas;

http://www.mlabs.com.br
https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso
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performance e muitas outras, alem do servipo de agendamento de posts para as

seguintes redes sociais: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedln, Googie Meu

Negbcio e Pinterest.

3.3.1. Passados os 7 (sete) dias de utilizagdo gratuita da PLATAFORMA, o USUARIO poderd

optar pela compra de um dos seguintes pianos:

a) Plano Complete (Andlise + Conteudo):

promogbes/campanhas vigentes no momento da aquisigdo do piano.

b) Plano Agendamento (Conteudo):

- Valor Mensal: R$5,90 (cinco reais e noventa centavos);

- Valor Trimestral, Semestral e Anual com descontos varidveis de acordo com as

promogbes/campanhas vigentes no momento da aquisigdo do piano.

3.3.2. Os pagamentos poderdo ser efetuados atraves dos

sistemas PayPal, PagSeguro, MercadoPago, Boleto Bancdrio e Cartdo de

3.3.3. Detalhamento dos Pianos:

3.3.3.I. Plano Complete (Andlise + Conteudo):

4/17https://www.miabs.com.br/termos-de-uso

Credito. A mLabs poderd alterar as formas de pagamento citadas independente de 

qualquer anuencia do USUARIO.

- Valor Mensal: R$29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos);
4 CLOUT-Hr )

- Valores Trimestral, Semestral e Anual com descontos varidveis de acordo com as

https://www.miabs.com.br/termos-de-uso
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- Impulsionamento de posts para Facebook

Calenddrio: para acompanhamento do status de postagens

Atendimento via chat atraves do app mLabs, de segunda a sexto das 9 as 17h.

3.3.3.2. Plano Agendamento (Conteudo):

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso 5/17

Atengdo: Pinterest e Youtube ndo suportam andlise de dados, relatbrios, plataforma de 

inteligencia, entre outros, somente agendamento de posts.

Acompanhamento: grdficos de desempenho e andlise de concorrentes para 

acebook, Instagram, Linkedln, Twitter e Google Meu Negdcio.

Inbox: recursos para gestdo de mensagens do Instagram Direct, Inbox do Facebook e 

Avaliagdes do Google Meu Negbcio.

Agendamento de posts para Facebook, Instagram, Linkedln, Twitter, Pinterest, YouTube 

e Google Meu Negbcio.

Criagdo de Posts atraves do mLabs Studio ou via integragdo com Canva para as 

seguintes redes sociais Facebook, Instagram, Linkedln, Twitter, Pinterest e Google Meu 

Negbcio.

Feed, recursos para gestdo de interagbes no Feed do Instagram e do Facebook

Relatbrios de Redes Sociais: recursos para geragdo de relatbrios automatizados para 

Facebook, Instagram, Linkedln, Twitter, Google Meu Negbcio e Google Analytics.

Termos de uso - mLabs: Gerenciamento de Redes Sociais em um so lugar!

No Plano Completo, o USUARIO tern acesso a todos os recursos da mLabs, para a 

quantidade de perfis contratados (l perfil dd direito a conectar as redes sociais de I 

marca) sendo eles:

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso


Negocio.

- Agendamento de posts para Facebook, Instagram, Linkedln, Twitter, Pinterest, YouTube

e Google Meu Negocio.

- Calenddrio: para acompanhamento do status de postagens

- Atendimento via chat atraves do app mLabs, de segunda a sexto das 9 as 17h.

do piano escolhido.

4. ACEITAQAO DOS TERMOS

6/17https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso

3.3.3.S. Caso ocorra a rescisdo antecipada dos pianos trimestral, semestral, ou anual, o 

USUARIO sera ressarcido parcialmente dos valores pagos. A restituigdo sera de

50% (cinquenta por cento) do valor correspondente aos meses restantes para o termino

4.1. O USUARIO que aceitar expressamente o conteudo destes TERMOS, dentro da 

PLATAFORMA, terd direito a usufruir dos SERVIQOS disponibilizados.

- Criaqdo de Posts atraves do mLabs Studio ou via integraqdo com Canva para as 

seguintes redes sociais Facebook, Instagram, Linkedln, Twitter, Pinterest e Google Meu

01/03/2021 Termos de uso - mLabs: Gerenciamento de Redes Sociais em um so lugar!

No Plano Agendamento, o USUARIO tern acesso a alguns recursos da mLabs, para a 

quantidade de perfis contratados (1 perfil dd direito a conectar as redes sociais de 1 

marca) sendo eles:

*Valores utilizados a tltulo explicativo.

Por exemplo: USUARIO contrata piano anual a R$15,00 mensais e opta pela rescisdo 

antecipada no sexto mes da contrataqdo. Neste exemplo, o USUARIO receberd pelos 

meses restantes ndo utilizados R$45,00 (R$15,00 * 6 meses * 50% = RS45,00).*

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso


01/03/2021

os serviQos.

4.3. Antes de continuor, recomendamos ao USUARIO imprimir ou guardar uma cdpia

local destes TERMOS em seus registros pessoais.

5. USO DA PLATAFORMA POR PARTE DO USUARIO

5.1.0 USUARIO concorda em usar os SERViQOS somente para os fins permitidos pelos

TERMOS, pelo ordenamento jurfdico do Brasil, regulamentos, prdticas ou diretrizes aceitas

nas jurisdigoes relevantes.

5.2. O USUARIO concorda em ndo acessar (nem tentar acessar) qualquer um dos

SERVIQOS, por qualquer outro meio que ndo seja atraves da PLATAFORMA.

5.3. O USUARIO concorda em ndo participar de nenhuma atividade que interfira ou

interrompa o funcionamento dos SERVIQOS, ou servidores e redes conectados aos

SERVIQOS.

5.4. O USUARIO concorda que sera o unico responsdvel pelo descumprimento decorrente

de sua utilizaqdo da PLATAFORMA de qualquer das obrigaqdes destes TERMOS.

5.5. O USUARIO ndo poderd (nem poderd permitir a mais ninguem) copiar, modificar,

criar uma obra derivada de, realizar engenharia inverse, decompilar ou, de qualquer

outro modo, tentar extrair o eddigo-fonte dos softwares ou de qualquer parte que

componha os SERVIQOS ou qualquer conteudo contido na PLATAFORMA.

https://www.mlabs.com.br/tennos-de-uso 7/17

pessoa com restrigdes quanto ao recebimento de servigos, impostas pelas leis do Brasil 

ou de outros poises, incluindo o pals onde o USUARIO e residente ou a partir do qual usa

Termos de uso - mLabs: Gerenciamento de Redes Sociais em um sb lugar!

4.2. O USUARIO ndo poderd usar os SERVIQOS nem aceitar os TERMOS se: (a) for uma

https://www.mlabs.com.br/tennos-de-uso
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softwares que viabilizam os SERVIQOS, sdo de exclusiva propriedade da mLabs que

detem todos os direitos autorais, licenciamentos e direitos de propriedade, marca ou

nos termos da lei, com a aplicaqdo das sanqbes cabfveis nas areas civel e criminal bem

como a apuraqdo de perdas e danos.

5.8. t de inteira responsabilidade do USUARIO a ndo violaqdo de direitos relacionados a

propriedade intelectual de terceiros.

6. SEGURANQA

6.1. O USUARIO concorda e compreende que sera responsdvel por manter a

confidencialidade de sua conta junto a PLATAFORMA, bem como senhas, que utilize para

acessar os SERVIQOS.

imediatamente publicadas, compartilhadas pela mLabs com terceiros em razdo dos

serviqos contratados, e ainda em casos de cumprimento de obrigapdo legal e

regulatoria e ordem judicial aplicados a mLabs.

8/17https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso

5.6. Todo o material e serviqo encontrado nas pdginas de administragdo da PLATAFORMA 

(textos, Imogens, audio, softwares, tecnologia, logotipos, slogans, marcas, expressbes de 

propaganda, dominios, nomes comerciais, obras intelectuais, etc.), bem como os

patente a eles relativos. Qualquer violaqdo dos direitos de propriedade resultard na 

responsabilidade direta e pessoal do USUARIO, que responderd pelos atos praticados

5.7. O USUARIO fica terminantemente proibido de: a) enviar quaisquer especies de 

arquivos e/ou material com programas que possam causar danos ao 

software/hardware da PLATAFORMA e/ou demais USUARIOS.

6.2. Todos e quaisquer dados pessoais e/ou informaqdes sigilosas, em formate de texto 

(ou qualquer outra forma) submetidas pelo USUARIO d PLATAFORMA, poderdo ser

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso
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7. TERMING DA RELAQAO DO USUARIO COM mlabs

em virtude destes

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso
9/17

7.3. A mLabs pode, a qualquer momento, a seu exclusive criterio, encerrar a relaqdo 

existente com o USUARIO, desvinculando-o da PLATAFORMA.

Termos de uso - mLabs: Gerenciamento de Redes Socials em um so lugar!

Para maiores informaqdes coma a mlabs utilize dados pessoais, consulte a Politico de 

Privacidade (/politica-de-privacidade).

7.2. Se o USUARIO quiser encerrar a relaqdo existente com mlabs 

TERMOS, pode faze-lo cancelando sua conta na PLATAFORMA.

7.1. Os TERMOS continuardo a ser aplicdveis ate serem encerrados pelo USUARIO ou 

pela mlabs, conforme estabelecido a seguir.

7.4. Quando estes TERMOS forem encerrados, todos os direitos, obrigaqdes e 

responsabilidades de que o USUARIO tenha assumido e acumulado enquanto a vigencia 

_os TERMOS, ou que expressamente deva continuar em vigor ndo serac afetados por 

essa resoluqdo, e continuardo a ser aplicdveis.

7.5. No caso de termino da oferta dos SERVIQOS, ou da PLATAFORMA, quer total ou 

parcialmente, por iniciativa da mlabs, esta ndo estard obrigada a manter, fornecer, 

devolver ou ressarcir, qualquer especie de conteudo, dados ou informaqdes repassadas 

pelo USUARIO. Em relaqdo aos dados pessoais, consultar a Politico de Privacidade 

(/politica-de-privacidade).

6.3. A qualquer momento poderdo ser incluidos novos conteudos e ferramentas d 

PLATAFORMA, bem como exclufdas as jd existentes. Estes novos textos e ferramentas 

ficardo automaticamente vinculados e subordinados a todos os termos e condiqdes do 

presente TERMO.

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso
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8. EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADE

81 O USUARIO entende e concorda expressamente, que o uso dos SERVIQOS se dd por

sua conta e risco, e que avaliou a forma de apresentaqdo, dados, serviqos e

informaqoes disponibilizados, assim como possibilidade de alteraqoes durante a

vigencia da contratagdo, nada tendo a reclamar quanto a "forma em que se

encontram" e "disponibilidade".

8.2. A mLabs, ndo garante e nao se responsabiliza:

PLATAFORMA;

b.l) quaisquer defeitos ou inadequagdo dos equipamentos utilizados pelo USUARIO,

incluindo, mas ndo se limitando, aos softwares, hardwares, sistemas de processamento

e quaisquer conexdes de rede;

b.2) falta de habilidade do USUARIO para uso dos equipamentos e tecnologias

necessdrias d utilizagdo da PLATAFORMA disponibilizada;

b.3) falhas na Rede Mundial de Computadores (internet) e Provedores;

b.4) falhas nos sistemas, servidores, softwares e/ou hardwares que mantem

a PLATAFORMA acessfvel;

10/17https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso

7.6. Alguns SERVIQOS oferecidos podem, a qualquer momento, ndo mais ser 

disponibilizados e, neste caso, o USUARIO sera infqrmado previamente.

(b) pela impossibilidade de acesso d PLATAFORMA pelo USUARIO ou falha de 

funcionamento, bem como na comunicagdo com o(a) mesmo(a) em razdo de:

(a) por qualquer acrescimo de ganhos, lucros ou resultados em suas atividades e/ou 

negdcios, nem tampouco por outras expectativas do USUARIO em razdo do uso da

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso
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(g) por quaisquer prejufzos decorrentes da utilizaqdo indevida dos dados do USUARIO por 

terceiros;

(d) por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou 

exemplares, incorridos pelo USUARIO, incluindo, mas ndo limitados a perdas e danos, 

lucros diretos ou indiretos ou ainda cessantes;

(h) por qualquer material ou dados existentes, ou que venham a existir na PLATAFORMA 

or USUARIO, que sao de inteira responsabilidade de quern os remeteu;

(e) pela eliminaqdo, corrupgdo ou incapacidade de armazenamento de qualquer 

conteudo ou outros dados de comunicaqoes mantidos ou transmitidos por ou atraves 

■Ja utilizaqdo dos SERVIQOS por parte do USUARIO ou de terceiros;

Termos de uso - mLabs: Gerenciamento de Redes Sociais em um so lugar!

(c) pela exatiddo e confiabilidade dos dados e informaqoes disponibilizadas na 

PLATAFORMA, visto que sdo informagbes recebidas de terceiros e a mLabs ndo 

possui meios para garantir a veracidade e confiabilidade dos mesmas;

(j) pela perda de dados e/ou informagdes eventualmente enviadas pelo USUARIO no 

banco de dados da PLATAFORMA, seja pela exclusdo de sua conta, seja por falha de 

sistema;

(i) por atos de md-fe de terceiros que invadam a PLATAFORMA, tais como hackers, que 

acessem os dados cadastrais e pessoais do USUARIO e se utilizem ilicitamente dos 

mesmos para quaisquer fins, em especial, em relagdo d rede social Instagram onde e 

necessdrio que o USUARIO fornega sua senha de acesso;

(f) por quaisquer prejufzos que venham a ser suportados perlo USUARIO pela utilizagdo 

indevida e/ou dolosa por terceiros, dos dados analisados, dados pessoais e cadastrais 

fornecidos por aquela, que forem veiculados, ou ndo, d PLATAFORMA;

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso


gere prejuizos ou demos a terceiros;

(l) o enderego de acesso da PLATAFORMA e o divulgado nestes TERMOS, ndo

8.3. O USUARIO deverd prestar informagdes corretas para seu cadastro ou para outra

finalidade necessdria ao funcionamento dos SERVIQOS ofertados da PLATAFORMA, ndo

tendo a mLabs qualquer responsabilidade por problemas ou danos decorrentes de

informaqbes incorretas.

8.4. Caberd exclusivamente ao USUARIO a manutenqdo da seguranqa e da

confidencialidade dos detalhes da sua conta.

8.5. A mLabs ndo e responsdvel por quaisquer equipamentos necessdrios para acessar

os recursos disponfveis na PLATAFORMA.

8.6. A mLabs ndo tern qualquer responsabilidade quanto a conselho, informagdo ou

comunicagdo da mLabs, previstos neste documento.

9. ALTERAQOES NOS TERMOS

10. CONDI^dES GERAIS

12/17https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso

respondendo a mLabs por quaisquer acessos a outros dommios, mesmo que tais se 

apresentem com as mesmas caractensticas desse website e/ou aleguem ser o original.

indicagdo obtidas junto a terceiros quanto aos servigos oferecidos na PLATAFORMA. Para 

obter tais informagdes, o USUARIO deve acessar cS canais oficiais de

9.1. mLabs poderd, a qualquer momenta e independente de aviso previo do USUARIO, 

modificar estes TERMOS, sendo que a nova versdo substituird a anterior na PLATAFORMA.

01/03/2021 Termos de uso - mLabs: Gerenciamento de Redes Sociais em urn so lugar!

(k) pela inadimplencia do USUARIO ds normas da lei ou do presente instrumento, que

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso
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10.6. A mLabs declara ter os cuidados razodveis para evitar a invasdo

do sistema, utilizando protocolos de comunicapdo segura e dados de forma

criptografada, mas ndo se responsabiliza e ndo pode se responsabilizar, pela

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso
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10.1. O USUARIO aceita expressamente todos os servigos ofertados na PLATAFORMA, 

reconhecendo-os como ndo-ofensivos, aceitando suas regras, instrugdes e condigoes 

de forma absoluta e irrestrita, garantindo que ndo se sentird de qualquer forma 

ultrajado, ofendido ou prejudicado pelos mesmos.

10.4. Qualquer reclamagdo extrajudicial ou judicial que venha a ser formulada em face 

da mLabs, em razdo de descumprimento de qualquer clausula ou disposigdo constante 

do presente TERMO, obrigard o USUARIO a responder integralmente e, se o caso, 

regressivamente, por todas as perdas e danos causados d mLabs e/ou terceiros.

10.2. Caso a PLATAFORMA venha a criar algum novo servigo, o qual de alguma forma o 

USUARIO ndo considere da maneira acima descrita, ou seja, acredite que 

possa eventualmente sentir-se ofendido ou prejudicado pelo mesmo, obriga-se a 

informar o fato de imediato d mLabs, rescindindo livremente e de imediato sua adesdo 

aos TERMOS.

10.5. O USUARIO e responsdvel por todos os prejufzos causados d mLabs e/ou 

terceiros, incluindo, mas ndo limitado a perdas ou danos, lucros cessantes e danos 

materials e morals.

10.3. A mLabs e a PLATAFORMA ndo possuem qualquer relagdo com o Facebook, Twitter, 

Instagram, YouTube, Linkedln, Pinterest, Google Meu Negdcio e Google Analytics ou 

qualquer outra rede social ou servigo que fornega informagbes para a PLATAFORMA, 

sendo os acesso destes independentes de qualquer intervengdo da mLabs, devendo o 

USUARIO consultar os Termos de Uso e Politicos de Privacidade de toda rede social que 

utiliza.

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso
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inviolabilidade dos mesmos.

11. DISPOSIQOES FINAIS

11.1. Fazem parte integrante e complementar do presente TERMOS todas as regras,

instrupdes, diretrizes e regulamentagdes escritas, esparsas ao longo do corpo e das

atividades da PLATAFORMA.

11.2. Caso haja alguma contradigdo entre as regras, instrupoes, diretrizes e condipdes

esparsas ao longo da PLATAFORMA e os presentes esses TERMOS, prevalecerdo esses em

detrimento daquelas.

11.3. A omissdo ou tolerdncia da mLabs em exigir o estrito cumprimento dos termos e

condipdes destes esses TERMOS, ndo constituird em nenhuma hipdtese novapdo ou

renuncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

11.4. Os termos e disposipdes destes TERMOS prevalecerdo sobre quaisquer outros

entendimentos ou acordos anteriormente celebrados pelas partes, sejam expresses ou

tdcitos, referentes ds condipdes nele estabelecidas.

12. LEGISLAQAO E JURISDIQAO APLICAVEL

encontre.

14/17https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso

10.7. A mLabs ndo se obriga a rnanter e/ou realizar qualquer especie de 'back-up' do 

banco de dados da PLATAFORMA, incluindo materiais e dados fornecidos pelo USUARIO.

12.1. Os SERVIQOS e a PLATFORMA se encontram na internet e podem ser acessados de 

qualquer local, conforme disponibilidade, e independente de onde o USUARIO se

https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso


01/03/2021

Suporte e atendimento

Redes Sociais

Funcionalidades
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Agendamento de posts (https://www.mlabs.com.br/funcionalidades/agendamento-de-posts)

Responder mensagem privada (https://www.miabs.com.br/funcionalidades/responder-mensagem- 

prfrtefaitt^rio (https://www.mlabs.com.br/calendario)

Relatorios de Redes Sociais (https://www.mlabs.com.br/funcionalidades/relatorios-redes-sociais)

Aprova$do de posts (https://www.mlabs.com.br/funcionalidades/aprovacao-de-posts)

Feed (https://www.mlabs.com.br/feed)

Programar Posts no Facebook (https://www.mlabs.com.br/gerenciador-facebook/programar-posts-

Rfifstrards) do Facebook (https://www.mlabs.com.br/gerenciador-facebook/relatorios-do-facebook)

Responder Inbox do Facebook (https://www.mlabs.com.br/gerenciador-facebook/inbox-facebook)

Programar Posts no Instagram (https://www.mlabs.com.br/gerenciador-instagram/programar-post-

?etaigram)fo Instagram (https://www.mlabs.com.br/gerenciador-instagram/relatorios-do-instagram)

Responder Direct do Instagram (https://www.mlabs.com.br/funcionalidades/direct-instagram)

Relatorios do Linkedln (https://www.mlabs.com.br/gerenciador-linkedin/relatorios-do-linkedin)

Duvidas frequentes (https://www.mlabs.com.br/duvidas-frequentes )

Pianos e pretjos (https://www.mlabs.com.br/planos)

Fale conosco (https://www.mlabs.com.br/contato)

Skype: mlabs.atendimento (skype:mlabs.atendimento)

Termos de uso - mLabs: Gerenciamento de Redes Sociais em um so lugar!

12.2. Os TERMOS serdo regidos pelo ordencmento jurldico do Brasil, sendo eleita a 

Comarca da capital de Sdo Jose dos Campos, SP, como unica jurisdigdo competente 

para julgar qualquer controversia oriunda destes TERMOS, por mais privilegiado que 

outro venha a ser.
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Downloads

Mais Links

Selos de Reconhecimento
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Blog (/blog)

E-books (https://www.mlabs.com.br/material-educativo)

Estudos (https://www.mlabs.com.br/estudos)

Aulas (https://www.mlabs.com.br/aulas)

Templates t-acebook (https://www.mlabs.com.br/templates-facebook)

Templates Instagram (https://www.mlabs.com.br/templates-instagram)

Templates Linkedln (https://www.mlabs.com.br/templates-linkedin)

Templates Twitter (https://www.mlabs.com.br/templates-twitter)

Templates YouTube (https://www.mlabs.com.br/templates-youtube )

Termos de uso (https://www.mlabs.com.br/termos-de-uso)

Politico de Privacidade (https://www.mlabs.com.br/politica-de-privacidade)

Mapa do site (https://www.mlabs.com.br/mapa)

Acessibilidade (https://www.mlabs.com.br/acessibilidade)

Parceiros (https://www.mlabs.com.br/parceiros)

Programa de Afiliados (https://www.mlabs.com.br/parceiros/programa-de-afiliados)

Verificada por
AQUI
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Ads (https://www.mlabs.com.br/funcionalidades/ads) 
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Siga mLabs

(https://www.instagram.com/socialmlabs/) f

(https://www.facebook.com/socialmlabs) ID
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2 2

(https://www.linkedin.com/company/socialmlabs/) O

(https://www.youtube.com/user/socialmlabs)

© 2021 mLabs Software S.A. All Rights Reserved.
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CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

Tremembe, 01 de mar^o de 2021.

Senhor Presidente,

Por ser verdade firmo a presente.

Declaramos que para a realizaqao da dispensa 
de licitagao, processo 018/2021, compra de programa de gerenciamento de redes socials para 

uso no Legislativo, dispomos de um limite reservado de R$ 200,00 (duzentos reais), na 

devida dotaqao orqamentaria:

Joao Bosco Monteiro 
Enc. Setor de Contabilidade

02 - PODER LEGISLATIVO
02.01 - Gabinete da Presidencia
02.01.01 - Gabinete da Presidencia
01.031.0086.2083 - Manutengao das Atividades do Gabinete da Presidencia
3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PJ
3.3.90.40.99 - Outros Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PJ

“CASA JOAO DE SOUZA PEREIRA”



CAMflRfl MUNICIPAL Dft ESTANCIA TURfSTICft DE TREMtMBE

Assim dispoe o inciso III, do art. 26,paragrafo unico:

Na mesma dire?ao as decisoes do Tribunal de Contas da
Uniao:

TCU. Acordao 1565/2015-PIenario.

Esclare^o que se trata de processo de iniciativa do 
Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica de Tremembe-SP, 
versando sobre “Processo Administrative para aquisi^ao de programa de 
gerenciamento de redes socials”.

de
os

TERMO DE VISTORIA
Processo n° 16/2021

“Art. 26.

“CASA JOAO DE SOUZA PEREIRA”

Paragrafo unico. O processo de dispensa, de inexigibilidade ou 
retardamento, previsto neste artigo, sera instruido, no que couber, com 
seguintes elementos:

Em procedimento de dispensa de licita^ao, devem constar, no respective 
processo administrative, elementos suficientes para comprovar a 

compatibilidade dos pre^os a contratar com os vigentes no mercado ou com 
os fixados por orgao oficial competente, ou, ainda, com os que constam em 

sistemas de registro de pre^os.

Ill - justificativa do pre^o.”

A justificativa do pre?o em contrata^des diretas (art. 26, paragrafo unico, 
inciso III, da Lei 8.666/1993) deve ser realizada, preferencialmente, 
mediante: (i) no case de dispensa, apresentagao de, no minimo, tres 

cotagoes validas de empresas do ramo, ou justificativa circunstanciada se 
nao for possivel obter essa quantidade minima; (ii) no caso de 

inexigibilidade, comparagao com os pregos praticados pelo fomecedor 
junto a outras instituigoes publicas ou privadas.



?% CflMflRfl MUNICIPAL Oft ESTfiNClfl TUBISTICft DE TBEMEMBE

TCU. Acordao 1607/2014-Plenario.

TCU. Acordao 2380/2013-Plenario.

Tremembe, 02 de margo de 2021.

ico

E obrigatoria, nos processes de licitagao, dispensa ou inexigibilidade, a 
consulta dos pregos correntes no mercado, dos fixados por orgao oficial 

competente ou, ainda, dos constantes em sistema de registro de pregos. A 
ausencia de pesquisa de pregos configura descumprimento de exigencia 

legal. .

urii 
8(1.24

"CASA JOAO DE SOUZA PEREIRA”

Por todo o exposto, solicito ao setor competente que 
informa, se o produto e unico no mercado, por consequencia apenas 
um fornecedor, o que inviabilizaria a pesquisa de prego, ou se ha 
programas similares no mercado, com o respective valor.

full;

Robson Car 
Procurador,T 
OAB/SPm01
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CAM ARA MUNICIPAL DAESTANCIA TURfSTICA DE TREMEMBE

Igualmente, o documento de fls., de lavra do Sr. Joao Bosco 
Monteiro, declara que existe dota^ao or^amentaria e numerario para a contrata^ao.

Nesse toar a Lei n°. 8.666 de 1993 traz em seu bojo (artigos 17, 
24 e 25), as hipoteses em que a administra^ao podera abrir mao do certame 
licitatorio.

Esclare^o que se trata de processo de iniciativa do Presidente da 
Camara Municipal da Estancia Turistica de Tremembe-SP, versando sobre “Processo 
Administrative para aquisi^ao de programa de gerenciamento de redes”.

TERMO DE VISTORIA
Processo n° 018/2021

Atente-se a Chefe de Setor de Compras e Licitacoes, para o 
efetivo controle de compras, a fim de se evitar o “ilegal fracionamento”.

Sem prejulzo desta disposigao, o proprio preceito constitutional 
reconhece, admite hipoteses em que o procedimento licitatorio sera dispensavel ou 
iiicsmo de realizaqao impossivel. Tais hipoteses devem estar previstas em lei national, 
uma vez que, por forca do artigo 22, XXVII, da Constituigao Federal, compete 
privativamente a Uniao legislar sobre normas gerais de licitagao e contratagao 
para as administragoes publicas direta e indireta de todos os entes da Federaqao.

Assim, constata-se que via de regra temos que realizar o regular 
certame licitatorio. de modo a assegurar, de um lado, a isonomia entre aqueles que 
desejem contratar com o Estado ou entes de sua administragao indireta, e, de outro, a 
obtengao da proposta mais vantajosa para a administragao Publica.

No caso em tela constata-se que o valor apresentado, encontra-se 
dentro deste patamar, havendo ampla pesquisa de pregos, conforme demonstram os 
documentos anexos neste expediente de dispensa de licitagao, com a finalidade de 
atender o disposto no artigo 26, paragrafo unico da Lei n°. 8.666/1993, devendo ser 
contratado a de menor prego.

“CASA JOAO DE SOUZA PEREIRA”

Destarte, aplicando o quanto contido nos artigos 24, II c/c 23, II, 
“a”, da Lei 8.666/1993, verifica-se que a Administragao Publica podera dispensar a 
licitagao quando o valor for igual ou inferior a R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos 
reais) - Decreto 9.412, de 18 de junho de 2018.

Como e cedigo o principio da licitagao e de matriz 
constitutional (artigo 37, XXI, da Constituigao Federal), conforme demonstra o texto 
abaixo:



CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBt

CONCLUSAO:

E o parecer, s.m.j.

Tremembe, 15 de abril de 2021.

Consoante determinagao da Lei Federal n° 8.666/93, artigo 38, 
paragrafo unico1, com redagao modificada pela Lei Federal n° 8.883/1994, declaro que 
analisei os presentes autos, e nada identifiquei que contrarie aos regramentos 
juridicos da materia.

“CASA JOAO DE SOUZA PEREIRA”

' Lei n° 8.666 de 21 de Junho de 1993
Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da ConstituifSo Federal, institui normas para 1 icita^ocs e contratos da Administrapao Piiblica e 
da outras providencias.
Art. 38. O procedimento da Iicita^So sera iniciado com a abertura de processo administrative, devidamente autuado, protocolado e 
numerado, contendo a autorizatdo respectiva, a indica^o sucinta de sen objeto e do recurso proprio para a despesa, e ao qual serdo 
juntados oportunamente:
Paragrafo unico. As minutas de editais de licitapSo, bem como as dos contratos, acordos, convenios ou ajustes devem ser 
previamente examinadas e aprovadas por assessoria juridica da AdministrafSo. (Reda^ao dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

Rmjsoir'Cardosjr
Procu^ador Jupfdico
OAB7SP o‘UBO.244
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22/04/2021 Terra Mail - Message - vinicius@tremembe.sp.leg.br

Re: ENC: [Contato via site] Suporte (duvidas gerais)
De: "Gabriel - mLabs" <gabriel.nascimento@mlabs.com.br>

Data: Qui 22/04/21 11:38

Ola bom dia Vinicius tudo bem ? aqui e o Gabriel da MLabs vou te ajudar a ana me passou o seu email

Gabriel - mLabs

Obrigado!

Em Qui 22/04/21 10:04, Ana - mLabs ana.barbosa@mlabs.com.br escreveu:

On Thu, Apr 22, 2021 at 10:04 AM, "Ana Barbosa" <ana.barbosa@mlabs.intercom-mail.com> wrote:

Obrigado,

Vinicius

Em Ter 20/04/21 15:12, Ana - mLabs ana.barbosa@mlabs.com.br escreveu:

https://webmail.terraempresas.com.br/ws/index. php?r=message/print&Message%5Buid%5D=264&Message%5BmailBox%5D%5Bmailbox_id%5... 1/3

On Thu, Apr 22, 2021 at 10:56 AM, "vinicius@tremembe.sp.leg.br" <vinicius@tremembe.sp.leg.br> wrote: 

Ana,

Para:
vinicius@tremembe.sp.leg.br

sobre o contrato nao conseguimos alterar pois e urn contrato firmado em cartorio, trabalhamos com modelo de contrato de 

adesao padrao como uma netflix por exemplo onde so e precise urn aceite.

Em conversas anteriores foi passado o valor de RS 154,80 no piano anual, so que no contrato encaminhado nao consta valor 

para este piano.

Teria como discriminar isso na clausula 4 (valores e formas de pagamento)?

On Thu, Apr 22, 2021 at 09:51 AM, "vinicius@tremembe.sp.leg.br" <vinicius@tremembe.sp.leg.br> wrote: 

Bom dia, Ana, tudo bem, e com voce?

Contrato

rn.Labs.pdf

Mail

Attachment

Fico contente em saber que ha a possibilidade do boleto previo, mas por se tratar de orgao publico, tudo fica 

condicionado ao contrato, que ainda nao foi assinado. Desta forma, teria como encaminhar uma minuta do mesmo, urn 

modelo, para que eu possa anexa-lo ao processo?

Outra coisa, quanto a nota, eu precisaria que ela fosse encaminhada na data mesmo de sua emissao, junto ao boleto, 

mas tudo isso depois do assinatura.

Quando ao cadastro, nos ainda nao possuimos. E necessario que fagamos urn previo?

Bom dia Vinicius ™

Precise que voce crie urn cadastro na plataforma para poder gerar o pagamento e o financeiro emitir a NF, assim que se 

cadastrar me envia por favor o email de acesso!

Segue anexo nosso contrato “

mailto:vinicius@tremembe.sp.leg.br
mailto:gabriel.nascimento@mlabs.com.br
mailto:ana.barbosa@mlabs.intercom-mail.com
mlabs.com.br
https://webmail.terraempresas.com.br/ws/index
mailto:vinicius@tremembe.sp.leg.br
mailto:vinicius@tremembe.sp.leg.br
mailto:vinicius@tremembe.sp.leg.br
mailto:vinicius@tremembe.sp.leg.br
mailto:vinicius@tremembe.sp.leg.br


Terra Mail - Message - vinicius@tremembe.sp.leg.br

Attachment

Classifique sua conversa

Atenciosmente,

Em Sex 16/04/21 11:49, Ana - mLabs ana.barbosa@mlabs.com.br escreveu:

2/3
1 1 > I t i

https://webmail.terraempresas.com.br/ws/index. php?r=message/print&Message%5Buid%5D=264&Message%5BmailBox%5D%5Bmailbox_id%5...

On Tue, Apr 20, 2021 at 03:12 PM, "Ana Barbosa" <ana.barbosa@mlabs.intercom-mail.com> wrote: 

Oi Vinicius tudo bem?

O financeiro disse que consegue emitir sim para voce, voce ja tern cadastro na plataforma?

Aguardo retorno ‘T*

obs: acho que chegou urn e-mail picado para voce, digitei e envie sem querer, pode desconsiderar por favor 

On Tue, Apr 20, 2021 at 03:09 PM, "Operator" <operator@mlabs.intercom-mail.com> wrote:

On Tue, Apr 20, 2021 at 03:09 PM, "Operator" <operator@mlabs.intercom-mail.com> wrote:
Ajude Ana a perceber qual a sua opiniao sobre o seu trabalho:

On Tue, Apr 20, 2021 at 03:09 PM, "Ana Barbosa" <ana.barbosa@mlabs.intercom-mail.com> wrote: 
Esta mensagem foi removida

On Mon, Apr 19, 2021 at 12:02 PM, "Ana Barbosa" <ana.barbosa@mlabs.intercom-mail.com> wrote: 
Boa tarde tudo bem?
Estou vendo com o financeiro e assim que tiver urn retorno te chamo ta?

Vinicius Monteiro Lhamas
Responsavel pelo Setor de Compras e Licitagdes

Primeiramente, desculpe pelas mensagens repetidas, mas e que estava dando erro no envio das mesmas.
No caso, a gente precisaria da nota antecipada, encaminhada com o boleto.
Desta forma, precisariamos que a data do vencimento do boleto fosse posterior a data da nota, para que nao haja 
conflito.
Se voce puder conferir com o financeiro sobre essa possibilidade, agradego.

Mail 
Attachment

Aguardo retorno 'f*
On Fri, Apr 16, 2021 at 11:36 AM, "Stephani Almeida da Silva" <stephani.silva@mlabs.com.br> wrote:

Abragos!
On Fri, Apr 16, 2021 at 04:42 PM, ’'vinicius@tremembe.sp.leg.br" <vinicius@tremembe.sp.leg.br> wrote: 

Ola, Ana, boa tarde,

22/04/2021

Mail

On Fri, Apr 16, 2021 at 11:49 AM, "Ana Barbosa" <ana.barbosa@mlabs.intercom-mail.com> wrote:

Oii tudo bem?

Nossa NF e emitida apos compensar o pagamento no sistema em ate 7 dias uteis 
Se precisar que seja emitida antes, consigo ver com o financeiro a possibilidade ta?

mailto:vinicius@tremembe.sp.leg.br
mlabs.com.br
https://webmail.terraempresas.com.br/ws/index
mailto:ana.barbosa@mlabs.intercom-mail.com
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22/04/2021 Terra Mail - Message - vinicius@tremembe.sp.leg.br

httRsT/wwy^l^^ikbr/wfcconteDtl^^

Ola mLabs,

E-MAIL: vinicius@tremembe.sp.leq.br

EMPRESA: Camara Municipal de Tremembe

Copyright 2021 mLabs. Todos os direitos reservados.

3/3https://webmail.te rraempresas.com.br/ws/index.php?r=message/print&Message%5Buid%5D=264&Message%5BmailBox%5D%5Bmailbox_id%5...

De: noreplv@mlabs.com.br <noreplv@mlabs.com.br>Em Nome demLabs <noreply@rnlabs.com^br>
Enviado: sexta-feira, 16 de abril de 2021 11:16:32 (UTC-03:00) Brasilia
Para: Rafael Zindra <rafael.zindra@mlabs.com.br>
Assunto: [Contato via site] Suporte (duvidas gerais)

De: Rafael Zindra <rafael.zindra@mlabs.com.br>
Enviado: sexta-feira, 16 de abril de 2021 11:16
Para: Stephani Silva <stephani.silva@mlabs.com.br>
Assunto: ENC: [Contato via site] Suporte (duvidas gerais)

https://assinatura.mlabs.com.br/imaqens/logo mlabs.pnq 
https://assinatura.mlabs.com.br/imagens/biq facebook.pnq 
https://assinatura.mlabs.com.br/imaqens/biq youtube.png 
https://assinatura.mlabs.com.br/imaqens/biq_instaqram.pnq

Foi preenchido urn novo formulario de contato no site mLabs 
NOME: Vinicius Monteiro Lhamas

MENSAGEM:
Bom dia, uma colega estava fazendo urn estudo sobre a adogao deste programa para as midias da Camara, me 
informou os valores e a forma de pagamento. Contudo, nao foi informado sobre o langamento da nota fiscal. 
Voces poderiam me informar sobre isso?
Obrigado

STEPHANI SILVA
Atendimento
https;//assinatuia..m.labs^^ stephani.silva@mlabs.com.br

mailto:vinicius@tremembe.sp.leg.br
be.sp.leq.br
https://webmail.te
mlabs.com
mailto:noreplv@mlabs.com.br
mailto:rafael.zindra@mlabs.com.br
mailto:rafael.zindra@mlabs.com.br
mailto:stephani.silva@mlabs.com.br
ps://assinatura.mlabs.com.br/im
labs.com.br/imagens/biq
mlabs.com.br/imaqens/biq


LJM

r’’*

Digite aqui

mlabs, 12:43

Oi, Rebecca! Tudo otimo e com vc ?

Esse valor pode ser pago em lx a 
vista via boleto on entao parcelado 
em ate 12x no cartao de credito, via 
pagar.me

Se vc deseja pagar o piano em lx, e 
so contrata-lo via boleto!

Opa! O valor de 1 perfil no piano 
ANUAL profissional e de R$154r80 
a vista.

Atendimento em dias uteis das 09:00h as...

vez e ja ter ele disponivel por um 
ano ao inves de pagar 12x12,90!



CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVIQOS

1. REFER&NCIAS

2. OBJETO

1.1 Para tornar a comunicaQao mais clara aigumas referencias foram padronizadas, e sempre 
que houver citapao na forma abaixo dos itens a seguir, o significado sera o seguinte:

PLATAFORMA - e o servigo disponibilizado atraves da internet, no enderego 
http://app.mlabs.com.br
TERMOS - regras e definigoes que regulam as atividades e servigos da PLATAFORMA, as 
quais estao previstas nos Termos de Uso disponivel na PLATAFORMA;
mLabs - promotora e mantenedora da PLATAFORMA;
SERVINGS - ferramentas, softwares, facilidades, e recursos disponibilizados na 
PLATAFORMA;
USUARIO- pessoa que utiliza os SERVIQOS disponibilizados na PLATAFORMA e contratante 
do presente instrumento;
MANUAL DO USUARIO - documento disponibilizado na PLATAFORMA, contendo 
detalhadamente o funcionamento da mesma, com todos seus servigos e ferramentas; 
CONTRATO - o presente contrato de adesao firmado entre mLabs e o USUARIO.

O presente contrato substitui o contrato vigente e registrado no 1° Oficio de Registro de Titulos 
e Documentos de Sao Jose Campos/SP, sob o n° 235253, passando a vigorar o presente 
instrumento do momento da data de seu registro.
Pelo presente instrumento particular, de urn lado o USUARIO dos servigos ofertados na 
plataforma mLabs no enderego eletronico http://app.mlabs.com.br, doravante denominado, 
simplesmente, USUARIO, e, de outro, MLABS SOFTWARE LTDA., pessoa juridica, inscrita no 
CNPJ/MF sob o n°. 23.465.964/0001-00, estabelecida na Av. Cassiano Ricardo, n.° 601, andar 
12, sala 123, bairro Jardim Aquarius, Sao Jose dos Campos/SP, representada neste ato por 
WILLIAM KISO, portador do CPF n. 248.435.138-06, mantenedora da Plataforma mLabs, 
doravante denominada, simplesmente, mLabs. tern, entre si, ajustado o presente contrato de 
adesao para prestagao de servigos abaixo descritos, mediante as condigoes e clausulas 
seguintes.

2.1 O presente instrumento tern como objeto a analises de dados e informagoes dos 
seguintes servigos: Facebook, Twitter, Instagram e Google Analytics, atraves da 
PLATAFORMA permitindo que o USUARIO acompanhe a analise de diferentes dados de sua 
atuagao em tais redes, como comparagao com concorrentes, evolugao da pagina, relatorios e 
etc., alem do servigo de Agendamento de Postagens para as redes sociais acima citada,

http://app.mlabs.com.br
http://app.mlabs.com.br


3. FORMA DE CONTRATAQAO

4. VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1 O USUARIO podera optar pelos seguintes pianos:
a) Plano Analise + Conteudo

- Mensal: R$29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos);
- Trimestral, Semestral e Anual pagamento com descontos variaveis de acordo 
com as promopoes/campanhas vigentes no momenta da aquisipao do piano.

b) Plano Conteudo:
- Mensal: R$5,90 (cinco reais e noventa centavos);
- Trimestral, Semestral e Anual pagamento com descontos variaveis de acordo 
com as promopdes/campanhas vigentes no momenta da aquisipao do piano.

4.2 Os pagamentos poderao ser efetuados atraves dos sistemas PayPal, PagSeguro, 
MercadoPago, Boleto Bancario e Cartao de Credito. Podendo a mLabs desativar ou ativar as 
formas de pagamento citadas.
4.3 Detalhamento dos Pianos:

4.3.1 Plano Analise + Conteudo: O USUARIO tern direito a incluir uma pagina do 
facebook, uma conta do twitter, uma conta do instagram, uma conta do google analytics 
com os servipos de relatdrios, plataforma de inteligencia, evolupao, dashboard, 
comparapao com concorrentes, acompanhamento e suporte via e-mail. Alem de uma 
conta do Pinterest, uma conta do Linkedin, uma conta do Youtube e uma conta do 
Google+ para agendamento de posts.

3.1 Para acessar os servipos disponiveis na PLATAFORMA o USUARIO deve efetuar seu 
cadastre seguindo os passes descritos no item 1 do MANUAL DO USUARIO.
3.2 Apos cadastrado e oferecido ao USUARIO utilizapao livre e gratuita da PLATAFORMA pelo 
periodo de 7 (sete dias), desde que disponha de acesso a internet e de recursos de hardwares 
e softwares necessaries, ja sendo contratante do presente instrumento.
3.3 Apos o periodo de 7 (sete) dias gratuitos, o USUARIO devera optar por algum dos pianos a 
seguir descritos para que possa continuar utilizando os SERVIQOS disponiveis na 
PLATAFORMA.

excetuando-se o Google Analytics e outras redes como Youtube, Linkedin, Pinterest e Google+ 
que possuem somente o servipo de agendamento de postagens.

2.1.1 Os dados analisados sao referentes aos ultimos 6 meses de atividade do 
USUARIO no Facebook, os ultimos 2 mil posts do twitter e do instagram.

2.1.2 Para a utilizapao da funcionalidade de agendamento da PLATAFORMA na rede 
social Instagram, sera solicitado ao USUARIO informar sua senha pessoal de acesso.
2.2 Os detalhes de funcionamento da PLATARMA estao disponiveis no MANUAL DO 
USUARIO, contendo o passo a passo e especificapoes do servipo, assim como nos TERMOS e 
Politica de Privacidade.



5. obrigaqOes e isenqoes da mlabs

Pinterest, Linkedin, Youtube e Google+ nao suportam analise de dados, relatorios, 
plataforma de inteligencia, entre outros, somente agendamento de posts.

4.3.2 Plano Conteiido: Neste piano o usuario somente tera acesso aos agendamentos de posts 
das redes (Facebook, Instagram, Twitter, Google+, Youtube, Pinterest e Linkedin, alem de 
suporte via e-mail. Nao sera processada nenhuma informagao referente a analise de dados ou 
inteligencia, relatorios, etc.

5.1 A mLabs se obriga a prestar os servigos descritos no item 2 deste contrato de maneira 
eficiente, isentando-se da responsabilidade de que os dados obtidos sejam precisos, confiaveis 
ou verdadeiros, visto que sao captados de terceiros e a mLabs nao possui meios para garantir 
a veracidade e confiabilidade das mesmas.
5.2 mlabs, nao garante ou tern responsabilidade sobre:
(a) se o uso dos SERVIQOS atendera as expectativas do USUARIO;
(b) se o uso dos SERVIQOS sera ininterrupto, preciso, pontual, seguro e isento de erros;
(c) que qualquer informagao obtida pelo USUARIO em decorrencia do seu uso dos servigos 
sera exata ou confiavel, visto que sao informagdes recebidas de terceiros e a mlabs nao 
possui meios para garantir a veracidade e confiabilidade das mesmas;
(d) que eventuais defeitos no funcionamento ou na funcionalidade de qualquer software 
fornecido ao USUARIO, como parte dos SERVIQOS, poderao ser corrigidos;
(e) quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou exemplares, 
incorridos pelo USUARIO, causados sob qualquer teoria de responsabilidade. Isso inclui, mas 
nao se limita, a quaisquer perdas e danos, lucres diretos ou indiretos ou ainda cessantes;
(f) a insergao de materials com violagbes de conteudo e/ou conteudo criminoso tais como 
Direito de Imagem, Propriedade Intelectual, Direito Autoral, Pedofilia, Racismo, Falsidade 
Ideologica, Copyright, Marcas e Patentes, dentre outras. A mlabs nao aprova e se isenta de 
qualquer responsabilidade caso tais conteudos sejam divulgados com auxilio da plataforma.
(g) qualquer perda ou dano em que o USUARIO possa incomer, inclusive, mas nao se limitando 
a, perda ou danos em decorrencia de:
I - quaisquer alteragbes que a mlabs possa fazer aos SERVIQOS;
II - a eliminagao, corrupgao ou incapacidade de armazenamento de qualquer conteudo ou 
outros dados de comunicagbes mantidos ou transmitidos por ou atraves da utilizagao dos 
SERVIQOS por parte do USUARIO ou de terceiros;
III - o nao fornecimento a mlabs, por parte do USUARIO, de informagdes corretas para seu 
cadastre ou qualquer outra necessaria para o funcionamento dos servigos ofertados na 
PLATAFORMA;
IV - a nao manutengao, por parte do USUARIO, da seguranga e da confidencialidade dos 
detalhes da sua conta.
(h) impossibilidade de acesso a PLATAFORMA, ou falha de funcionamento e comunicagao 
com o mesmo decorrente de:



6. OBRIGAQOES DO USUARIO

I - quaisquer defeitos ou inadequaqao dos equipamentos utilizados para acessar a 
PLATAFORMA, inciuindo, mas nao se limitando, aos softwares, hardwares, sistemas de 
processamento e quaisquer conexdes de rede;
II - falta de habilidade do USUARIO para operaqao dos equipamentos e tecnologias 
necessarias;
III - falhas na Rede Mundial de Computadores (Internet) e Provedores;
IV - falhas nos sistemas, servidores, softwares e/ou hardwares que mantem a PLATAFORMA 
acessivel;
V - quaisquer prejuizos advindos ao USUARIO pela utilizagao indevida e/ou dolosa por 
terceiros, dos dados analisados, dados pessoais e cadastrais fornecidos por aquela, que forem 
veiculados, ou nao, a PLATAFORMA.
VI - quaisquer prejuizos decorrentes da utilizagao indevida dos dados do USUARIO por 
terceiros;
VII - quer civil ou criminalmente por qualquer material ou dados existentes, ou que venham a 
existir, inserido na PLATAFORMA por USUARIO, que sao de inteira responsabilidade de quern 
os remeteu;
VIII - por atos de ma-fe de terceiros que invadam a PLATAFORMA, tais como hackers, que 
acessem os dados cadastrais e pessoais do USUARIO e se utilizem ilicitamente dos mesmos 
para quaisquer fins, em especial, em relagao a rede social Instagram onde e necessario que o 
USUARIO fornega sua senha de acesso. mLabs declare ter os cuidados razoaveis para evitar a 
invasao do sistema, estando de acordo com o Protocolo de Comunicagao Segura e utilizando 
os dados de forma criptografada, mas nao se responsabiliza e nao pode se responsabilizar, 
pela inviolabilidade dos mesmos;
IX - pela perda de dados e/ou informagbes eventualmente enviadas pelo USUARIO no banco 
de dados da PLATAFORMA, seja pela exclusao de sua conta, seja porfalha de sistema.
mLabs nao se obriga, ainda, a manter e/ou realizar qualquer especie de 'back-up' do banco de 
dados da PLATAFORMA, incluindo materiais e dados fornecidos pelo USUARIO;
X - pela inadimplencia do USUARIO as normas da lei ou do presente instrumento, que gere 
prejuizos ou danos a terceiros;
XI - o enderego de acesso da PLATAFORMA e o divulgado nos TERMOS, sendo assim, mLabs 
nao se responsabilizara por quaisquer acessos a outros dominios, mesmo que tais se 
apresentem com as mesmas caracteristicas desse sitio e/ou aleguem ser o original;
5.3 mLabs nao e responsavel pelos equipamentos necessaries para acessar os recursos 
disponiveis na PLATAFORMA, quer sejam fisicos ou nao, sendo estes as expenses do 
USUARIO.
5.4 mLabs nao tern qualquer responsabilidade quanto a conselho, informagao ou indicagao 
obtidas junto a terceiros quanto aos servigos oferecidos na PLATAFORMA. Para obter tais 
informagbes o USUARIO deve acessar os canais oficiais de comunicagao, previstos na 
PLATAFORMA e nos TERMOS.



7. VIGfiNCIA E RESCISAO

8. FORD

Este documento encontra-se registrado no 1° Ofi'cio de Registra de Titulos e Documentos de 
Sao Jose Campos/SP, sob o n° 235253

7.1 O contrato entra em vigor apos o cadastramento reaiizado com sucesso pelo USUARIO.
7.2 Apos o termino dos 7 (sete) dias de utilizagao gratuita, caso o USUARIO nao opte por 
algum dos piano oferecidos, e realize o devido pagamento, o CONTRATO e automaticamente 
encerrado, passando o USUARIO a nao ter mais acesso aos servigos da PLATAFORMA.
7.3 A qualquer momento o USUARIO pode optar por um dos pianos, e apos reaiizado o 
pagamento, o CONTRATO passa a vigorar pelo prazo respective ao piano escolhido.
7.4 A rescisao antecipada podera ser feita por qualquer uma das partes. O USUARIO podera 
rescindir o CONTRATO enviando e-mail para o enderego contato@mlabs.com.br com a 
solicitagao de encerramento da prestagao de servigos. A MLABS tern o prazo de 7 (sete) dias 
uteis para efetivar o cancelamento solicitado.
7.5 Caso ocorra a rescisao antecipada do piano anuai, semestral ou trimestral, o USUARIO 
sera ressarcido parcialmente dos valores pages. A restituigao sera de 50% do valor 
correspondente aos meses restantes para o termino do piano escolhido. No caso do piano 
mensal nao existira restituigao.
7.6 Qualquer forma de violagao nos termos deste CONTRATO gerara a rescisao do contrato, 
que devera ser apenas notificada a parte que deixar de cumprir com as obrigagbes contratuais.
7.7 Os dados fornecidos pelo USUARIO, ou coletados automaticamente pela PLATAFORMA, 
poderao ser utilizados pela mLabs para realizar analises macros da PLATAFORMA, e nao 
serao devolvidos ao USUARIO.

8.1 As partes elegem o foro da Comarca de Sao Jose dos Campos/SP, para dirimir eventuais 
duvidas que advirem deste instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que 
seja.

6.1 O USUARIO nao podera copiar, modificar, criar uma obra derivada de, realizar engenharia 
inversa, descompilar ou, de qualquer outro mode, tentar extrair o cbdigo-fonte dos softwares ou 
de qualquer parte que componha os servigos utilizados.
6.2 O USUARIO concorda em nao acessar (nem tentar acessar) o servigo, por qualquer meio, 
que nao seja atraves da plataforma Mlabs.
6.3 O USUARIO concorda em nao participar de nenhuma atividade que interfira ou interrompa 
o funcionamento do servigos, ou servidores e redes conectados aos serivgos.
6.4 E obrigagao do USUARIO a conferencia da postagem realizada, a mLabs e isenta de 
responsabilidade caso haja qualquer erro de comunicagao entre as redes sociais e a 
PLATAFORMA.



Data e Hora de Emissao da NFS-e Numero / Serie RPS
06/05/2021 15:53:01 653393 / E 06/05/2021 15:30:51 708475 I RPS

EMITENTE DA NFS-e

Endere^o: AVENI CASSIANO RICARDO 401 SALA 1309 RESIDENCIAL AQUARIUS

Telefone:

TOMADOR DO SERVIQO
CPF/CNPJ: InscriQao Municipal:

DESCRIQAO DO SERVIQO

DETALHAMENTO DO SERVIQO

Regime especial de tributacao do ISSQN

Descontos (R$) Valor Liquido (R$)

154,800,00

KA

Data de pagamento da NF:
NUmero da nota fiscal substituida:

Exigibilidade do ISSQN 
Exigivel

ISSQN (R$)
0,00

Base Calculo ISSQN (R$) 

154,80

IRRF (RS)
0,00

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS 
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANQAS

Nota Fiscal de Servi^os Eletronica - NFS-e 
Prestador

PIS (R$)
0,00

INSS (R$)
0,00

UF:
SP

UF:
SP

CSLL (RS)
0,00

CEP:
12246-870

CEP:
12120-000

Valor ISSQN
3,09

Numero do Pedido #1093923
Data do Pedido 06/05/2021
Plano Contratado: Anual - Profissional - 1 perfil

Municipio da Incidencia do ISSQN 
SAO JOSE DOS CAMPOS

Valor Servigo (RS) 
154,80

Dedugoes (R$)
0,00

CPF/CNPJ:
23.465.964/0001-00
Nome/Razao Social:
MLABS SOFTWARE S.A.

Municipio / Pais:
SAO JOSE DOS CAMPOS I BRASIL

Municipio / Pais da Prestagao do Servigo
TREMEMBE

Situagao do prestador perante o Simples Nacional
NAO OPTANTE

Responsavel pelo recolhimento do ISSQN 
PRESTADOR

0 n.

Outras Retengdes (R$)
0,00

Telefone:
1232070725

Tipo de Service: Prestacao de Services de InformaticaVn
Conforme o que determina a lei 12.741/2012, o valor aproximado dos tributes: R$ 24,07 (15,55%) 
Fonte: IBPT

51.639.391/0001-20
Nome/Razao Social:
CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURIST1CA D
Enderego: RUA SENHOR BOM JESUS 145 CENTRO

Municipio:
TREMEMBE I BRASIL

Competencia da NFS-e
05/2021

Inscrigao Municipal:
328682
E-mail:
caroline.oiiveira@mlabs.com.br

Aliquota
2,00

Cddigo de Veriflcagao
lc4RpQ!CG

DADOS DA NFS-e
Numero / Serie Data e Hora do RPS

0,00

INFORMAQOES COMPLEMENTARES
Cbdigo da Obra: 
Regra especial:

E-mail:
COMPRAS@TREMEMBE.SP.LEG.B 
R

CALCULO DO ISSQN 
Desc. Incondicionado (R$) Base Calculo ISSQN (R$) 

0,00 154,80

RETENQOES
COFINS (RS) 

0,00

VALOR TOTAL DA NOTA
Retengoes (R$)

SKI

Pno
Atesto a exectigao tJo(s) sarvigo(s) jj

constante(5) da :&Fisc-C
e a Reguferijr.”? -at i-.... t ?

Q£_-OS;^I j

CNAE: 620310002 - LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR NAO-CUSTOMIZAVEIS
Servigo: 0105 - LICENCIAMENTO OU CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTAQAO.

mailto:caroline.oiiveira@mlabs.com.br


05/05/2021 https://api.pagar.me/1/boletos/live_ckobo6ry20ybp0hm5lf92j107

10491.10339 88000.100045 08044.344649 6 86150000015480104-0

CNPJ 18.727.053/0001-74
3337 11103388-6

Valor
R$

(-) Desconto

(-) Outras Dedu^des/Abatlmento

(+) Mora/Multa/JurosPagar ate o vencimento

!(+) Outros Acreclmos

(=) Valor Cobrado

CNPJ/CPF: 51.639.391/0001-20

CNPJ/CPF:

Autenticapao Mecanica - Recibo do Sacado

10491.10339 88000.100045 08044.344649 6 86150000015480104-0

CNPJ 18.727.053/0001-74
3337/1103388-6

Valor
154,80

(-) Desconto

(-) Outras bedugdes/Abatimento

(+) Mora/Multa/JurosPagar ate o vencimento

(+) Outros Acreclmos

(=) Valor Cobrado

CNPJ/CPF: 51.639.391/0001-20

CNPJ/CPF:

IIBimiHIIIIIIHIIIffliyiNIIHI Autenticagao Mecanica - Ficha de Compensapao

Nome do Pagador: Camara Municipal da Estencia Turistica de Tremembe
Enderego: Avenida Cassiano Ricardo 601, Parque Residencial Aquarius - Sao Jose dos 
Campos, SP -12246870
Sacador/Avalista:

SAC CAIXA: 0800 726 0101 / Ouvidoria: 0800 725 7474
ra pessoas com deficiencia auditiva ou de fala: 0800 726 2492 

jxa.gov.br

Nome do Pagador: Camara Municipal da Estencia Turistica de Tremembb
Enderego: Avenida Cassiano Ricardo 601, Parque Residencial Aquarius - Sao Jos6 dos 
Campos, SP -12246870
Sacador/Avalista:

Especie doc 
OUT 

Quantidade

Ace'rte
N

Data Processamento
05/05/2021

Data Processamento 
_______ 05/05/2021

Nosso Numero
14000000080443446-3

(=) Valor do Documento

Avenida Cassiano Ricardo, 601 - Parque Residencial Aquarius, SP -12246870 
Data do Documento 
________ 05/05/2021 
Uso do Banco

OUT 
Quantidade

CAI\A
Local de Pagamento
PREFERENCIALMENTE NAS CASAS LOTERICAS ATE O VALOR LIMITS 
Nome do Beneficiario / CNPJ / CPF / Enderego: 
mLabs | Pagar.me Pagamentos S/A

CAI\A
Local de Pagamento
PREFERENCIALMENTE NAS CASAS LOTERICAS ATE O VALOR LIMITE
Nome do Beneficiario / CNPJ I CPF I Enderego:
mLabs | Pagar.me Pagamentos S/A

Data de Vencimento 
_________________ 09/05/2021 
Agencia/Codigo Cedente

Data de Vencimento 
_________________ 09/05/2021 
Agencia/Codigo Cedente

Avenida Cassiano Ricardo, 601 - Parque Residencial Aquarius, SP -12246870
Data do Documento Num. do Documento Especie doc
________ 05/05/2021________ I 80443446 ni it 
Uso do Banco_______________ Carteira____________ Especie
__________________ !_____ RG_____ [__ A*_________________________  
Instrugdes de responsabilidade do BENEFICIARIO. Qualquer duvida sobre este boleto contate o beneficiario.

Num. do Documento I
80443446 

Carteira Especie I
_________ RG_____________ R$______________________________ , 

Instrugdes de responsabilidade do BENEFICIARlb. Qualquer duvida sobre este boleto contate o beneficiario.

Aceite
L. . N

Nosso Numero 
_______ 14000000080443446-3 
(=) Valor do Documento

154,80

https://api.pagar.me/1/boletos/live_ckobo6ry20ybp0hm5lf92j107
jxa.gov.br


Banco do Brasil07/05/2021

ssssm

BANCO DO BRASIL

COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE TITULOS

65-5

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

3.E51.70A.A3E.D41.02CNR.AUTENTICACAO

07/05/2021 11:17:10Assinada por JC150036 MARIA DE FATIMA LEI

07/05/2021 11:18:13JE686327 ANDERSON A GODOI

Transapao efetuada com sucesso.

Transapao efetuada com sucesso por: JE686327 ANDERSON A GODOI.

1/1https://autoatendimento.bb. com. br/apf-apj-autoatendimento/index.html#/template/~2Fpendencias~2FGTPY.bb

Pagamento de titulos com debit© em conta corrente

Central de Atendimento BB
4004 0001 Capitals e regioes metropolitanas 
0800 729 0001 Demals localidades.
ConsultaSj informacoes e servicos transacionais.

NR. DOCUMENTO
DATA DE VEtZTMENTO
DATA DO PAGAMENTO
VALOR DO DOCUMENTO 
VALOR COBRADO

CLIENTE: CAMARA MUNICIPAL DA ESTAN
AGENCIA: 6773-3 CONTA:

07/05/2021
677306773

SAC BB
0800 729 0722
Informacoes, reclamacoes, cancelamento de 
produtos e servicos.

50.701 
09/05/2021 
07/05/2021 

154,80 
154,80

10491103398800010004508044344649686150000015480
BENEFICIARIO: 
PAGAR.ME PAGAMENTOS S.A. 
NOME FANTASIA: 
PAGAR.ME PAGAMENTOS S.A. 
CNPJ: 18.727.053/0001-74
BENEFICIARIO FINAL:
PAGAR.ME PAGAMENTOS S.A.
CNPJ: 18.727.053/0001-74
PAGADOR:
CAmara Municipal da EstAncia Turlst 
CNP3: 51.639.391/0001-20

Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala 
0800 729 0088 
Informacoes, reclamacoes,cancelamento de cartao, 
outros produtos e servicos de Ouvidoria.

Ouvidoria
0800 729 5678
Reclamacoes nao solucionadas nos canais 
habituais agencia, SAC e demals canais de 
atendimento.

G0VEHW0

11:18:13
000Z

G33507 i iio3i-1947009
07/05/2021 11:18:13

https://autoatendimento.bb

